ANGEBOT FUR KLIENTEN

Steuerberaterdaten: DATEV
Beraternummer
Name
Klientendaten: Bitte alle Felder ausfiillen!
Beraternummer Bestellbestitigung durch:
(Falls vorhanden)
Name
StraBe
Plz./Ort
Tel. Nr.
E-Mail
Branche Name Besteller/in
Hiermit bestelle ich fiir 0. g. Kunden: JAHRESPREIS
EINPLATZVESION - KOMPLETTLOSUNGEN
DATEV Mittelstand Faktura und Rechnungswesen 249 00
compact (mit Freischaltcode) !
DATEV LOHN OSTERREICH FUR KLIENTEN Preis in € fir 1. AP **
[ ] Lohn compact Einzelplatz 100 1.099,00
Das Grundmodul Lohn ist optional erweiterbar:
[] Zusatzmodul Kostenstellen, Lohnstreifen per ELBA 278,00
[] Zusatzmodul Fehlzeiten 278,00
L] Zusatzmodul Exekution 278,00
[l  Zusatzmodul Kollektivvertrag *** 533,00
MEHRPLATZVERSION - KOMPLETTLOSUNGEN Preis in € fiir 1. AP **
[[] DATEV Mittelstand Faktura und Rechnungswesen * 749,00
] DATEV Mittelstand Faktura und Rechnungswesen 295 00
compact (ITU) (Mehrplatzversion) * !
Diese Losungen sind optional erweiterbar:
[ ]  Anlagenbuchfiihrung 466,80
|:| Kostenrechnung classic (Details auf Anfrage) 662,40
TEAMSERVICE
] Teamservice compact bis 10 Anfragen/Monat 840 .00

(Vertrag finden Sie im Anhang 1)

* %k

*) inkl. Grundpaket **) weitere Arbeitsplatze auf Anfrage ) zusatzl. Lizenzgebihr pro Kollektivvertrag € 17,00
Alle Preise verstehen sich zzgl. MWSt. Bitte beachten, dass Hotline-Leistungen (11,00 € je Fall) verrechnet werden.
Es gelten die AGBs der DATEV.at GmbH.

Lieferadresse fur SW: [ ] Steuerberater [ Klient
Installation durch: [] steuerberater []pATEV.at
Einschulung durch: [] Steuerberater [_] DATEV.at

Direktverrechnung
an Klienten: [Jaa []NEIN

(nur von der Kanzlei auszufiillen!)

Bestatigt von Name Besteller/in
Bitte leiten Sie die Bestellung zur Kenntnis an Ihren Klienten weiter!
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ANGEBOT FUR KLIENTEN

ANHANG 1: VERTRAG FUR DEN KOSTENPFLICHTIGEN TEAMSERVICE COMPACT

1.1
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1.5

V.53

VERTRAGSGEGENSTAND

DATEV.at unterstltzt das Mitglied telefonisch, schriftlich oder mittels Werkzeugen
bei der Nutzung aller von DATEV.at oder DATEV eG, Nirnberg, Uberlassenen
Programme durch ein Team von Programmspezialisten. Spezielle Regelungen fur
den Support einzelner Programme gelten auch fiir den Teamservice. Unterstitzt
werden grundsatzlich die aktuellen Versionen der Programme.

Gegenstand der Unterstitzung sind Einzelfragen zu den DATEV-Programmen und
zu Programm-Meldungen. Bei dringenden Fragen steht Ihnen der Eilservice zur
Verfigung. Ihre Anfrage wird bevorzugt durch den nachsten verfligbaren
Spezialisten bearbeitet. Die bevorzugte Bearbeitung kostet je Anfrage pauschal 25
Euro exkl. USt. Falls DATEV nicht innerhalb von zwei Stunden reagiert, wird die
Anfrage als Leistung flur Teamservice-Kunden im Rahmen des Teamservice-
Vertrags bearbeitet und wird somit nicht gesondert verrechnet.

Gegenstand des Vertrags ist die Betriebsstatte, fir die er abgeschlossen wurde.

Betriebsstatten sind jeweils:
= die berufliche Niederlassung bzw. der Sitz der Gesellschaft,
= die weiteren Beratungsstellen,
= der Klient.

Werden die vertraglichen Leistungen flr mehrere Niederlassungen des Klienten in
Anspruch genommen, ist fir jede der Niederlassungen ein eigener Vertrag
abzuschlieBen.

Keine gesonderten Betriebsstatten sind ausgelagerte Arbeitsraume und private
Arbeitsraume. Diese werden den betreffenden Betriebsstatten zugeordnet.

Im Falle der gemeinsamen Nutzung der Programme durch zwei oder mehr Kunden
gelten ortliche Blrogemeinschaften als eine Betriebsstatte. Bei Uberortlichen
Blrogemeinschaften gilt jeder Standort als Betriebsstatte.

Servicezeiten
Die Supportleistungen werden zu den nachfolgenden Servicezeiten erbracht:

DATEV

Arbeitstage Servicezeiten Eingeschrankter Betrieb an

Geschlossen ist am 24.12. und 31.12.

Fenstertagen sowie zwischen 27.-30.12.

Montag bis Donnerstag | 08:00 bis 17:00 Uhr

Freitag 08:00 bis 15:00 Uhr

Voraussetzungen fiur die Inanspruchnahme vom Teamservice ist der Besuch der
Schulungen flr die Programme, die in der Kanzlei zur Anwendung kommen. Die
Schulungsgebiihren werden gesondert berechnet.
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ANGEBOT FUR KLIENTEN

LEISTUNGSUMFANG

Der Kunde kann monatlich 10 Anfragen an das zustandige Serviceteam richten.
Darlber hinaus wird flr jede weitere Anfrage der aktuelle Satz der DATEV.at GmbH
verrechnet. Anfragen die nicht in Anspruch genommen worden sind, werden im
nachsten Monat nicht beriicksichtigt.

Zusatzlich kénnen Sie aus einem Breiten Spektrum an individuellen
Dienstleistungen und Serviceangeboten wahlen: individuelle Beratung zu DATEV-
Programmen, Programm-Schulung und -Einrichtung sowie Schulung und Beratung
zu fachlichen Themen.

Individuelle Dienstleistungen erbringen wir zu vereinbarten Terminen per Telefon
und Fernbetreuung. Der Preis betragt abhangig vom Thema 40,00 Euro (exkl. USt.)
je angefangene Viertelstunde. Eine Auflistung der individuellen Dienstleistungen
finden Sie unter www.datev.at/service.

Ein Vor-Ort-Einsatz eines Spezialisten der DATEV eG oder von DATEV.at ist nicht in
der Vergitung dieses Vertrages enthalten, sondern wird je nach Leistung
entsprechend den geltenden Stundensatzen berechnet.

LAUFZEIT, BERECHNUNG UND KUNDIGUNG

Der Vertrag tritt zu Beginn des Kalendermonats in Kraft, der dem Eingang des
Vertrags bei DATEV.at folgt.

Der Servicevertrag wird auf die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Er verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht zwei Monate vor Ablauf schriftlich
bei DATEV.at geklindigt wird.

Die Vergltung fir die zu erbringende Supportleistung wird nach der jeweils giltigen
Preisliste berechnet.

Eine Erhéhung der laufenden Vergltung wird durch DATEV.at mindestens zwei
Monate vor Wirksamwerden angekiindigt. Der Kunde kann den, der Preiserhéhung
zugrundeliegenden Vertrag mit einer Frist von einem Monat ab Bekanntgabe der
Preiserhéhung kiindigen. Kindigt der Kunde nicht innerhalb der vorgenannten Frist,
so gilt die geanderte Verglitung spatestens mit der darauffolgenden
Inanspruchnahme der, der Preiserhdhung zugrundeliegenden Leistung als
genehmigt. DATEV.at hat den Kunden auf diese Folge bei der Anklindigung der
Preiserhohung nochmals gesondert hinzuweisen.

SONSTIGES

Soweit in diesem Vertrag nichts Anderes geregelt ist, gelten die Bestimmungen der
AGBS von DATEV.at.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrags als ungliltig erweisen, so wird
hierdurch die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt.
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